
EMBALLAGE INNOVANT 
DÉVELOPPER UNE ACTIVITÉ D'EMBALLAGE DE PARFUMS ET COSMÉTIQUES AVEC LES 
SOLUTIONS DELMIAWORKS ERP ET MES

Étude de cas

Innovation Packaging a tiré parti des solutions ERP et MES de DELMIAWorks pour augmenter son chiffre 
d'affaires annuel de 30 % en améliorant l'efficacité, la collaboration, les marges bénéficiaires, la prise de 
décision et la qualité des produits.



Le défi :
Améliorer l'efficacité opérationnelle, les processus 
de production, la gestion des stocks, les marges 
bénéficiaires, la collaboration, l'utilisation des 
ressources et la prise de décision grâce à une 
solution qui automatise la fabrication et fournit 
un accès en temps réel à toutes les données 
opérationnelles et de production.

La solution :
Remplacer la base de données Access et les 
feuilles de calcul Excel par les solutions de 
planification des ressources d'entreprise (ERP) 
DELMIAWorks, notamment les modules ERP, 
Finance, Contrôle de la qualité, Gestion des 
stocks, Time & Attendance, Surveillance de la 
production en temps réel et Système d'exécution 
de la fabrication (MES).

Les résultats :
• Augmentation des revenus annuels de 30 %.  
• Réduction des coûts de gestion des données  

de 5 à 10 %.
• Amélioration de l'efficacité et de la collaboration, 

réduisant ainsi le coût des marchandises vendues.
• Amélioration des marges bénéficiaires, de la prise 

de décision et de la qualité des produits.

Innovation Packaging (IPack) est l'un des prin-
cipaux fabricants français d'emballages pour les 
clients des secteurs des parfums et des cosmé-
tiques. Produisant plus de 50 millions de pièces 
moulées par injection, assemblant et collant plus 
de 80 millions de composants et vendant plus 
de 25 millions de produits finis par an, IPack est 
spécialisé dans la conception et la fabrication de 
systèmes de fermeture d'emballage, de systèmes 
de remplissage et de distribution, de bouchons et 
de fermetures magnétiques qui sont utilisés pour 
les parfums et différents types de cosmétiques. 
En plus de fournir des emballages personnalisés, 
l'entreprise s'est forgée une réputation de déve-
loppement de concepts d'emballage innovants. 
Le bouchon distributeur Aldoni du fabricant, par 
exemple, offre facilité et commodité aux clients 
finaux de ses clients, tout en proposant un moyen 
propre et rapide de remplir un flacon de parfum.

IPack développe ses produits d'emballage et ses 
moules pour pièces de moulage par injection 
avec le logiciel de conception SOLIDWORKS®. La 
société exploite 10 machines d'assemblage auto-
matique à grande vitesse, pour l'assemblage et le 
collage de produits et 14 machines de moulage par 
injection plastique, d'une pression comprise entre 
35 et 270 tonnes. Ces machines sont automatisées 
et dotées de robots à double bras et à trois axes 
pour la manutention des pièces, qui peuvent gérer 

« DELMIAWorks nous permet 
d'être beaucoup plus précis lors de 
l'estimation et de la planification de 

la production, ce qui nous aide à prendre de 
meilleures décisions, à améliorer les marges 
bénéficiaires, à augmenter le rendement et à 
réduire les coûts. Depuis la mise en œuvre de 
DELMIAWorks, nous avons réduit le coût des 
marchandises vendues, réalisé des économies 
de 5 à 10 % sur la gestion des stocks et 
amélioré la gestion de notre chaîne 
logistique. Nous réalisons désormais des 
économies sur chaque tâche. »

— Guillaume De Rosa, Directeur général

des moules comportant jusqu'à 16 empreintes, 
avec ou sans canaux chauds. « La plupart de nos 
produits contiennent de nombreux composants 
moulés par injection de plastique qui sont assem-
blés. Nous enduisons également certaines pièces 
d'or et d'argent, et nous mettons en valeur les 
capuchons par estampage à chaud, gravure ou 
tampographie », explique Guillaume De Rosa, direc-
teur général.

« Jusqu'en 2017, chez IPack nous nous appuyions 
sur des feuilles de calcul Excel pour organiser et 
planifier les conceptions et la production, et sur une 
base de données Access pour capturer et gérer les 
données de produits et de fabrication. Mais nous 
avons réalisé que nous avions besoin d'un meilleur 
accès à la conception, au travail, et de données de 
production en temps réel pour continuer à amélio-
rer nos processus, améliorer l'efficacité, prendre de 
bonnes décisions, responsabiliser nos employés et 
développer l'entreprise », se souvient M. De Rosa. 
« Notre processus précédent nécessitait la saisie des 
commandes clients, des ordres de production, des 
informations de nomenclature, des exigences en 
matière de matériaux et des informations de pla-
nification dans une feuille de calcul Excel que nous 
utilisions également pour calculer les coûts, les devis 
et la gestion des stocks. Cela prenait non seulement 
du temps, mais empêchait également la direc-
tion de disposer des informations et des analyses 
nécessaires pour comprendre ce qui se passait sur 
notre site de production à tout moment et si nous 
gagnions ou perdions de l'argent sur un travail.



Grâce aux solutions ERP et MES de DELMIAWorks, IPack a automatisé 
ses opérations de moulage par injection, a effectué une surveillance de 
toutes les opérations de fabrication en temps réel et a obtenu des 
informations plus précises sur son activité, ce qui a permis d'augmenter 
sa productivité, d'améliorer la qualité et de réduire les coûts.

« Lorsque nous avons commencé à étudier les sys-
tèmes MES, nous avons découvert DELMIAWorks®, 
une solution axée sur l'atelier dotée de fonc-
tionnalités intégrées pour prendre en charge les 
processus de fabrication spécifiques, y compris le 
moulage par injection, l'extrusion, l'emboutissage 
et les opérations d'usinage, et qui fournit à la fois 
des capacités ERP et MES », fait remarquer M. De 
Rosa. « DELMIAWorks était le seul système capable 
de produire une nomenclature spécifique pour 
chaque poste, et nous pouvions voir comment cela 
nous aiderait à continuer à développer une culture 
d'amélioration continue, de collaboration et d'auto-
nomisation, ce qui est essentiel pour nous aider à 
nous développer ».

IPack a choisi de mettre en œuvre les systèmes 
DELMIAWorks ERP et MES, notamment les 
modules ERP, Finance, Contrôle qualité, Gestion 
des stocks, pointage, Surveillance de la produc-
tion en temps réel et Système d'exécution de la 
fabrication (MES), car ils prennent en charge les 
processus de fabrication spécifiques, y compris 
le moulage par injection, et fournissent les fonc-
tionnalités qui aideront l'entreprise à accroître sa 
productivité, à prendre de meilleures décisions et à 
continuer à se développer.

Selon M. De Rosa, IPack avait besoin d'un système 
d'exécution de la fabrication (MES) pour automa-
tiser la production et un système de planification 
des ressources d'entreprise (ERP) pour fournir une 
vision en temps réel de tous les aspects de la pro-
duction dont la direction avait besoin pour stimuler 
la productivité, améliorer la qualité et continuer à 

développer l'entreprise. « Bon nombre des sys-
tèmes ERP que nous avons évalués, tels que SAP™, 
Microsoft® Dynamics® et Epicor®, ont été utilisés à 
des fins générales dans leur approche et ne sont 
pas bien adaptés à nos opérations de moulage par 
injection », explique M. De Rosa.
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Amériques
Dassault Systèmes
175 Wyman Street
Waltham, Massachusetts
02451-1223
États-Unis

Europe/Moyen-Orient/Afrique
Dassault Systèmes
10, rue Marcel Dassault
CS 40501
78946 Vélizy-Villacoublay Cedex
France

Asie-Pacifique
Dassault Systèmes
17F, Foxconn Building,
No. 1366, Lujiazui Ring Road
Pilot Free Trade Zone, 
Shanghai 200120
Chine

Notre plate-forme 3DEXPERIENCE® est la base de nos applications de marque, utilisées dans 
12 secteurs industriels et offrant un portefeuille étendu d’Industry Solution Experiences. 
Dassault Systèmes, « the 3DEXPERIENCE Company », est un accélérateur de progrès humain. Nous proposons aux entreprises et aux particuliers des 
environnements virtuels collaboratifs permettant d’imaginer des innovations durables. Grâce aux jumeaux virtuels d’expérience du monde réel qu’ils créent 
avec la plateforme 3DEXPERIENCE et ses applications, nos clients peuvent redéfinir les processus de création, de production et de gestion du cycle de vie 
de leurs offres et contribuer véritablement à un monde plus durable. L’économie de l’expérience trouve sa force dans la place centrale accordée à l’humain 
pour le bien de tous - consommateurs, patients et citoyens. 

Dassault Systèmes est un créateur de valeur, au service de plus de 300 000 clients de toutes tailles et de tous secteurs d’activité, dans plus de 150 pays. 
Pour plus d’informations : www.3ds.com/fr.

SURVIVRE À LA CRISE ÉCONOMIQUE LIÉE À LA 
PANDÉMIE DE COVID

La mise en œuvre de DELMIAWorks ERP en 2017 a 
permis à la gestion d'IPack de mieux comprendre le 
coût des marchandises vendues et de mieux gérer les 
stocks, ce qui s'est avéré un avantage crucial lorsque la 
crise économique liée à la pandémie de COVID-19 et 
les problèmes de la chaîne logistique associés ont pesé 
sur les activités de la société en 2020. « Nous avons 
enregistré une réduction de 25 % de notre chiffre 
d'affaires lorsque la pandémie de COVID-19 a frap-
pé, la demande de parfums et de cosmétiques ayant 
chuté lorsque les gens ont été confinés, partout dans 
le monde », souligne M. De Rosa. « Dans le même 
temps, nous avons dû nous réorganiser rapidement 
pour stimuler la production de nos bouchons 24-410 
Ŝirmi anti-gouttes, anti-torsion et rabattables, afin de 
répondre à la demande croissante du marché pour des 
emballages de désinfectants pour les mains.

« DELMIAWorks nous a aidés à automatiser davan-
tage nos opérations et à obtenir une compréhension 
plus précise du coût des marchandises vendues. 
Sans ce système, nous n'aurions probablement pas 
survécu au ralentissement économique associé à la 
pandémie », poursuit-il. « Les choses se produisent 
en atelier et avec DELMIAWorks, nous disposons 
d'une vue en temps réel sur ce qui se passe et d'un 
historique détaillé de chaque tâche. Cela nous per-
met de détecter et traiter les problèmes, d'améliorer 
l'efficacité opérationnelle et de créer une culture 
d'amélioration continue ».

 
L'AUTOMATISATION ET LA SURVEILLANCE EN 
TEMPS RÉEL AMÉLIORENT LA PRODUCTIVITÉ ET 
RÉDUISENT LES COÛTS

Grâce aux solutions DELMIAWorks, IPack a auto-
matisé ses opérations de moulage par injection, a 
effectué une surveillance en temps réel de toutes les 
opérations de fabrication et a obtenu des informa-
tions plus précises sur son activité, ce qui a permis 
d'augmenter sa productivité, d'améliorer la qualité 

et de réduire les coûts. « DELMIAWorks nous per-
met d'être beaucoup plus précis lors de l'estimation 
et de la planification de la production, ce qui nous 
aide à prendre de meilleures décisions, à améliorer 
les marges bénéficiaires, à augmenter le rendement 
et à réduire les coûts », précise M. De Rosa.

« Depuis la mise en œuvre de DELMIAWorks, nous 
avons réduit le coût des marchandises vendues, 
réalisé des économies de 5 à 10 % sur la gestion 
des stocks et amélioré la gestion de notre chaîne 
logistique », ajoute M. De Rosa. « Nous réalisons 
désormais des économies sur chaque tâche ». 

 
OPTIMISER L'UTILISATION DES RESSOURCES 
POUR SOUTENIR LA CROISSANCE

Grâce à l'automatisation et à l'accès aux données 
rendu possible par DELMIAWorks, IPack a pu opti-
miser l'utilisation des ressources et améliorer la 
collaboration, permettant ainsi aux employés de 
travailler plus intelligemment et d'aider l'entreprise 
à se développer. « La première année après la crise 
économique de la pandémie, notre chiffre d'affaires 
était proche des niveaux antérieurs à la pandémie », 
souligne M. De Rosa.

« Depuis, le secteur s'est relancé et notre chiffre d'af-
faires a augmenté de 30 % », explique M. De Rosa. 
« Grâce à DELMIAWorks, nous avons adopté une 
culture de l'amélioration continue chez IPack et nous 
sommes parfaitement opérationnels pour la crois-
sance future ».

Innovation Packaging (IPack) 
Rue Courtine - BP 332 
27103 Val de Reuil Cedex 
France
Tél. : +33 (0) 232 509 090

www.ipack.fr


