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SOLIDWORKS SELL AUMENTA VENDAS COM PEDIDOS
DE OCULOS CONFIGURAVEIS

A ClearVision Optical usou a tecnologia SOLIDWORKS Sell para aproveitar seus
dados de projeto de produto do SOLIDWORKS 3D e dar suporte a configuracdo
de 6culos personalizada, aos pedidos e ao atendimento on-line para a colecdo
de 6culos personalizados Aspire Custom lancada recentemente, que combina

alta moda com durabilidade. CLEAWLSM!QWNW@



Desafio:

Vender personalizacao e configuracao de
estilos de dculos na colecao Aspire Custom
Eyewear disponivel para profissionais da area
oftalmoldgica e parceiros de distribuic3o.

Solucao:
Implementar o configurador on-line e a solucao
de pedidos do SOLIDWORKS Sell.

Beneficios:

- Aumentou os pedidos configuraveis em 75%
do total no primeiro ano

« Ajudou mais de um milhao de configuracoes
possiveis de d6culos

- Implementou o configurador on-line sem
custos iniciais

- Estabeleceu bases para o uso do cliente final

Quando Fred Friedfeld fundou a ClearVision, em 1949, seu
objetivo era criar uma grande experiéncia para profissionais
independentes da area oftalmoldgica, fornecendo produtos de
alta qualidade e servico excepcional. Hoje, David Friedfeld, filho
de Fred, mantém o foco de seu pai em qualidade e servico, e a
ClearVision Optical cresceu e se tornou lider premiada no setor
optico, projetando e distribuindo 6culos e dculos de sol para mar-
cas de primeira linha, como BCBGMAXAZRIA®, BluTech®, Ellen
Tracy®, 1Z0OD®, Jessica McClintock®, Op®, Revo® e Steve Madden®.

A ClearVision também produz marcas internas, como Aspire®
Eyewear, ClearVision® Collection, Dilli Dalli®, 6culos pediatricos
DuraHinge®, Junction City® PuriTi® e Red Raven®. A empresa
de capital fechado tornou-se uma empresa global, atendendo
profissionais opticos e clientes finais nos Estados Unidos e em
40 paises em todo o mundo.

Para a recém-lancada colecdo Aspire Custom Eyewear,
oculos personalizados que combinam alta moda com durabili-
dade, a ClearVision buscou aproveitar seus dados de projeto de
produtos do SOLIDWORKS® 3D para oferecer suporte a confi-
guracoes personalizadas de dculos on-line. Anteriormente, os
parceiros profissionais da area oftalmoldgica ndo tinham meios
para configurar pedidos via telefone e Web, o que os impedia
de se sentar com os clientes e passar pelo leque de opcdes. O
que a ClearVision precisava era uma solucdo para automatizar
a configuracdo, o pedido e o preenchimento on-line, de acordo
com Pia Taveras, engenheira de produto.

"Estdvamos procurando uma maneira econdmica de permitir
que os profissionais da area oftalmoldgica configurassem e
encomendassem a marca Aspire on-line quando encontra-
mos o SOLIDWORKS em uma feira de impressao 3D", lembra
Taveras. "Como ja estdvamos familiarizados com o software
SOLIDWORKS CAD, que usamos para projetar nossos produ-
tos, e nenhum investimento inicial ou trabalho era necessario,
apenas uma parte do lucro de cada peca vendida, decidimos
implementar a tecnologia para dar suporte ao lancamento do
Aspire Custom."

"Quando nosso CEO aprovou o
uso do SOLIDWORKS Sell para
¢ configurar os pedidos do
Aspire Custom, ele comentou que ficaria
surpreso se mais de 1% dos pedidos que

recebéssemos fossem feitos pelo uso do
configurador. Até o momento, 75% dos
pedidos do Aspire Custom foram
personalizados com o configurador do
SOLIDWORKS Sell de certo modo".

— Pia Taveras, engenheira de produtos

"Estamos muito conscientes das tendéncias para pedidos
on-line, moda sob medida e fabricacdo sob demanda", observa
Jake Friedfeld, especialista em marketing. "O que gostamos na
tecnologia do SOLIDWORKS Sell foi que essa foi a primeira vez
que vimos um configurador on-line simples de usar."

DISPONIBILIZANDO OCULOS NA WEB

A implementacdo do SOLIDWORKS Sell foi tao facil quanto
o envio das 22 pecas necessarias para fazer o Aspire Custom
Eyewear (lentes, pontes, extremidades, bracos de témpora
e dicas de témpora) do SOLIDWORKS e usar a tecnologia de
acoplamento inteligente do SOLIDWORKS para criar conexoes
entre pecas. Com a adicdo de 12 formas de lente e 18 variacoes
de cores distintas, os usuarios podem personalizar mais de
um milhdo de combinacdes em potencial e fazer pedidos em
tempo real.

"Criei os arquivos CAD para a linha Aspire Custom meses
antes de lancar o configurador on-line", explica Taveras. "Foi,
entdo, um processo bastante simples para importéd-los para o
SOLIDWORKS Sell, montd-los para criar as conexdes e liberar
o configurador. Nossa colecdo Aspire Custom é conhecida pela
coloracdo, formatos, forca e personalizacdo exclusivos. Nosso
material derivado de polimero de nulon exclusivo fornece a
forca, e o SOLIDWORKS Sell potencializa a personalizacdo."

AUMENTO DAS CONFIGURACOES ON-LINE

Aproveitar o SOLIDWORKS Sell para ajudar na configuracao
on-line da Aspire Custom Eyewear ndo apenas forneceu a
ClearVision uma nova peca de tecnologia de pedidos on-line,
como também superou todas as expectativas em relacdo ao seu
impacto. "Quando nosso CEO aprovou o uso do SOLIDWORKS
Sell para configurar os pedidos do Aspire Custom, ele comentou
que ficaria surpreso se mais de 1% dos pedidos que recebésse-
mos fossem feitos pelo uso do configurador”, diz Taveras.



"Até o momento, 75% dos pedidos do Aspire Custom foram per-
sonalizados com o configurador do SOLIDWORKS Sell de certo
modo", afirma Taveras. "Isso nos surpreendeu porque, ainda
que qualquer um possa brincar com o configurador, somente
0S Nossos parceiros profissionais podem fazer pedidos usando
o SOLIDWORKS Sell neste momento. Isso demonstra que essa
abordagem serd adotada por nosso mercado e clientes.”
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Com o SOLIDWORKS Sell, profissionais da
oftalmologia podem trabalhar com os clientes para
escolher entre varios componentes, 12 formatos de
lentes e 18 variacoes de cores distintas para
personalizar mais de um milhdo de combinacoes de

oculos em potencial e fazer pedidos em tempo real.

Saiba mais sobre a
ClearVision Optical Company

Sede: 425 Rabro Drive, Suite #2
Hauppauge, NY 11788

EUA

Telefone: 0800 772 4041 +1 631 787 1500

Para obter mais informacoes
www.cvoptical.com/aspire-custom

AUTOMATIZANDO A FINALIZACAO DO PEDIDO

Além de impulsionar a configuracdo on-line dos pedidos perso-
nalizados do Aspire no front-end, o SOLIDWORKS Sell permite
que a ClearVision realize eficiéncias internas no back-end na fina-
lizacdo do pedido. "Inicialmente, nos concentramos em como a
tecnologia do SOLIDWORKS Sell poderia criar conscientizacdo e
impulsionar pedidos e vendas de um produto ja vidvel", destaca
Taveras. "No entanto, também vemos beneficios relacionados a
forma como o SOLIDWORKS Sell lista nossos niimeros de SKU
referentes a pecas e cores."

"Recebemos pedidos de varias maneiras: por meio de nossa
forca de vendas diretas, dos parceiros profissionais da linha
ocular e agora via SOLIDWORKS Sell", continua Taveras. "Agora,
quem faz o pedido nao precisa passar pelo incdmodo de esperar
no telefone ou por uma visita de uma pessoa da conta."

"A implementacdo do SOLIDWORKS Sell pela ClearVision
mostra que os investimentos em novas tecnologias realmente
compensam"”, frisa Friedfeld.

Nossa plataforma 3DEXPERIENCE, que oferece um amplo portfolio de solucoes, é a base da nossa
linha de aplicativos presentes em 12 setores do mercado.

A Dassault Systemes, a empresa 3DEXPERIENCE®, fornece universos virtuais as empresas e aos profissionais para que possam imaginar inovacoes
sustentaveis. Suas solucdes lideres mundiais transformam o modo como os produtos sdo projetados, fabricados e assistidos. As solucoes de colaboracao da
Dassault Systemes incentivam a inovacdo social, expandindo as possibilidades para o mundo virtual a fim de melhorar o mundo real. O grupo agrega valor
amais de 220.000 clientes de todos os portes, em todos os setores e em mais de 140 paises. Para obter mais informacoes, acesse www.3ds.com/pt-br.
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, n° B 322 306 440), ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Todas as outras marcas registradas pertencem a seus respectivos proprietarios. O uso de qualquer marca regi

ERIENCE®, o icone da bissola, o logotipo 3DS, CATIA, SOLIDWORKS, ENOVIA, DELMIA, SIMULIA, GEOVIA, EXALEAD, 3D VIA, BIOVIA, NETVIBES, IFWE e 3DEXCITE s3o marcas comerciais ou regi
e sua(s) proprietaria(s). MKSWCSCLEPTBRO818
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