2
DS SOLIDWORKS N ||

DULA-WERKE DUSTMANN & CO. GMBH
FAVORISER LA CROISSANCE DE LA

SOCIETE D'AGENCEMENT DE MAGASINS

AVEC LES SERVICES DE MIHTENHNCE

Dula, I'une des enseignesm j s dans le domaine de I'agencement global des
magasins et de la eption d'i xclus f , pré e dan pl de 60 pays,
est passée de la 2D a la eption 3D dans SOLIDWORKS. En e, la société a
souscrit aux contrats de maintenance SOLIDWORKS Enterpri p améliorer I'agilit
et la flexibilité de son développement produit et de ses opéra s de fabrication

DS SiSreties



Le défi :

Offrir une assistance téléphonique plus réactive,
résoudre les probléemes de performances

des logiciels plus rapidement et garantir la
compatibilité des données avec les applications
partenaires essentielles pour surmonter les
obstacles a la croissance.

La solution :

Ajouter les services de maintenance ESS a
I'installation SOLIDWORKS de I'entreprise, qui
inclut la solution de conception SOLIDWORKS
Standard, la solution de conception
SOLIDWORKS Professional, la solution de
conception et d'analyse SOLIDWORKS Premium,
I'AP1 SOLIDWORKS, le logiciel de gestion

des données techniques SOLIDWORKS PDM
Professional et le logiciel de communication
technique SOLIDWORKS Composer.

Les résultats :

- Résolution plus rapide des demandes relatives
aux performances des logiciels (SPR)

- Influence sur la direction du développement
des futurs logiciels SOLIDWORKS

- Réduction des obstacles a la croissance
de I'entreprise

- Installation de mises a niveau via le test
des données par SOLIDWORKS pour plus de
tranquillité d'esprit

Dula-Werke Dustmann & Co. GmbH, ou Dula, est ['une des
principales enseignes d'agencement global et de conception
d'intérieurs exclusifs en Europe, et propose ses services dans plus
de 60 paus. La philosophie de Dula est de donner vie aux objets
dans leur environnement spécifique, en combinant les couleurs,
les formes, les matiéres, la lumiére, le son et les panneaux
d'information dans le but de créer une expérience de shopping
holistique et multisensorielle.

La société propose notamment des services de planification et
de conception, d'éclairage, de développement, de production,
de logistique, d'assemblage et de travaux généraux d'aménage-
ment. Dula s'occupe de projets pour des marques mondialement
connues et de grands magasins prestigieux, et concoit la décora-
tion intérieure de bateaux, d'hotels, de restaurants, de banques,
de compagnies d'assurance, d'entités administratives et de salles
de conférence. De grands noms, tels que Apple, BMW Group,
Zara, Michael Kors, Harvey Nichols et Harrods comptent parmi
ses clients. Le groupe Dula possede des bureaux de concep-
tion, de planification et de vente en Allemagne, en Espagne,
en Grande-Bretagne, aux Etats-Unis, en Lituanie, en France, en
Russie et a Dubai, ainsi que des usines Dula en Allemagne, en
Espagne et en Russie.

La flexibilité et I'agilité étant des facteurs clés dans le dévelop-
pement des produits et les opérations de fabrication de Dula,
la direction a décidé de passer des outils d'agencement en 2D
Drawbase® a un environnement de modélisation 3D il y a plus
de dix ans. Si le département R&D de la société a opté pour
les solutions de conception 3D de SOLIDWORKS® en 2006, les
usines ont franchi le pas en 2008.

« Nous nous sommes renseigneés sur les principaux systemes
de modélisation volumique », explique Carsten Wesseler, admi-
nistrateur CAO. « La plupart des solutions ne nous convenaient
pas. C'est pourquoi nous avons choisi SOLIDWORKS, qui nous
a semblé plus rapide et plus sécurisé. Notre groupe de R&D
a tout d'abord testé SOLIDWORKS pour vérifier que c'était la
meilleure solution. Nous avons standardisé nos processus sur
SOLIDWORKS peu de temps apres. »

Dula a choisi de standardiser |'utilisation des solutions
SOLIDWORKS parce qu'elles sont conviviales et entiéerement
intégrées au systeme de FAO 3D basé sur les fonctions
PASCAM® pour I'usinage CNC du bois, qui représente une partie
importante des activités de Dula. La société a mis en ceuvre les
logiciels de conception SOLIDWORKS Standard et SOLIDWORKS
Professional, le logiciel de conception et d'analyse SOLIDWORKS
Premium, I'API SOLIDWORKS, la solution de gestion des don-
nées techniques SOLIDWORKS PDM Professional et le logiciel
de communication technique SOLIDWORKS Composer™.

Plus récemment, Dula a ajouté les services de maintenance
SOLIDWORKS Enterprise (ESS) a son portefeuille afin d'éta-
blir des relations étroites et directes avec Dassault Systemes
SOLIDWORKS. Cette décision lui a permis d'optimiser I'effica-
cité de ses solutions SOLIDWORKS pour soutenir la croissance
réguliere de I'entreprise. « ESS est un bon investissement, car il
permet de résoudre rapidement n'importe quel probleme logi-
ciel et d'influencer le développement des futurs logiciels selon
nos besoins », explique Carsten Wesseler.

RESOLUTION PLUS RAPIDE DES SPR

Depuis I'ajout d'ESS, Dula a constaté une résolution plus rapide
des rapports sur la performance des logiciels (SPR), car le ser-
vice fournit un acces ininterrompu au support technique (du
lundi au vendredi) pour résoudre les problemes entravant I'ac-
tivité, avec un ingénieur et un responsable de compte dédiés.
La résolution plus rapide des SPR permet a Dula de maintenir
ses solutions SOLIDWORKS opérationnelles. Par exemple,
lors de la sortie de SOLIDWORKS PDM Professional 2016
sur Windows 10, la possibilité de générer un nom de fichier
automatique dans PDM fonctionnait bien dans tous les cas de
figure, sauf pour la version russe.

« Avec ESS, nos SPR sont prioritaires, comme lorsque nous
ne pouvions pas générer de nom de fichier automatique dans
SOLIDWORKS PDM Professional sur le systeme d'exploitation
russe », se souvient Carsten Wesseler. « Le probleme a été
corrigé a 'aide d'un correctif quelques semaines apres avoir été
signalé, nous n'avons pas eu a attendre le prochain service pack
pendant des mois. »

« ESS est un bon
investissement, car il permet
de résoudre rapidement
n'importe quel probleme

logiciel et d'influencer le
développement des futurs
logiciels selon nos besoins. »

— Carsten Wesseler, administrateur CAO




INFLUENCE SUR LE DEVELOPPEMENT
DE SOLIDWORKS

Dula accorde aussi une grande importance aux interactions
directes proposées par le service ESS, car il lui permet de
jouer un role dans le futur développement des solutions
SOLIDWORKS. Le service ESS permet d'avoir acces a un cadre
responsable de DS SolidWorks. Dans le cas de Dulg, il s'agit du
responsable de la définition du produit.

« Notre cadre responsable est tres actif, souligne C. Wesseler.
Comme il communique directement avec les dirigeants et les
développeurs de SOLIDWORKS, il veille a faire entendre notre
voix en ce qui concerne les futurs développements et nos
besoins. »

REDUCTION DES OBSTACLES POTENTIELS A LA
CROISSANCE DE L'ENTREPRISE

Toutes les fonctions ESS sont combinées pour donner a Dula
les moyens d'endiguer efficacement les problemes potentiels
avant qu'ils n'affectent négativement la productivité et la
croissance de I'entreprise. « Notre activité est en plein essor, et
lorsque nous recevons une commande, nous devons |'exécuter
sans rencontrer d'erreur ou de probléme qui pourrait nous
ralentir », explique C. Wesseler.

« Par exemple, les mises a niveau sont plus efficaces, car
SOLIDWORKS teste chaque nouvelle version avec nos don-
nées de conception réelles dans le cadre du service ESS »,
continue-t-il. « Dans un environnement test utilisant deux ser-
veurs et deux sites, comme notre mise en ceuvre, et avec 10 Go
de nos données réelles, les tests permettent de résoudre les
éventuels problemes avant qu'ils n'influent sur notre activité. »

A propos de Dula
DPS Software GmbH, Stuttgart, Allemagne

Siege social : Dula-Werke Dustmann & Co. GmbH
Karlsbader Strale 1a

44225 Dortmund

Allemagne

Téléphone : +49 231 71 00 236

Pour plus d'informations

www.dula.de

es marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
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Avec les services de maintenance SOLIDWORKS
Enterprise, Dula a pu résoudre plus rapidement les
rapports sur la performance des logiciels et obtenir un
siege a la table de développement de SOLIDWORKS. Cela a
permis a Dula d'éviter I'apparition des problemes
potentiels avant qu'ils ne puissent porter atteinte a la

productivité et a la croissance de I'entreprise.

Au service de 11 industries, la plate-forme 3DEXPERIENCE® dynamise nos applications de marque

et propose une vaste gamme de solutions industrielles.

Dassault Systemes, « I'entreprise 3DEXPERIENCE® », offre aux entreprises et aux particuliers les univers virtuels nécessaires a la conception
d'innovations durables. Ses solutions leaders sur le marché transforment la facon dont les produits sont concus, fabriqués et maintenus. Les solutions
collaboratives de Dassault Systemes permettent de promouvoir I'innovation sociale et offrent de nouvelles possibilités d'améliorer le monde réel grace
aux univers virtuels. Le groupe apporte de la valeur a plus de 250 000 clients issus de tous les secteurs, toutes tailles confondues, dans plus de 140 pays.

Pour plus d'informations, consultez le site www.3ds.com/fr.

3DEXPERIENCE
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Europe/Moyen-Orient/Afrique Amériques Bureau francais

Dassault Systemes Dassault Systemes +33(0)1 61623510

10, rue Marcel Dassault 175 Wyman Street infofrance@solidworks.com
CS 40501 Waltham,

78946 Vélizy-Villacoublay Cedex MA 02451 Etats-Unis

France



