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A Dula é uma das maiores empresas do mundo de projetos holis e interiores exclusivos, com
negocios em mais de 60 paises. Visando g nhar agili d d e flex b li d de no desenvolvimento de
seus produtos e nas operacoes de fabricacdo, a Dula migrou de pro 2D para 3D do
SOLIDWORKS e acrescentou servicos de assin a do SOLIDWOR S erprise.
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Desafio:

Alcancar uma resposta mais rapida as chamadas
de suporte, obter uma resolucao mais rapida

de problemas de desempenho do software

e garantir a compatibilidade de dados com
aplicativos essenciais de parceiros para atenuar
os obstaculos ao crescimento da empresa.

Solucao:

Adicionar os Enterprise Subscription

Services (ESS) a instalacao existente do
SOLIDWORKS na empresa, incluindo o projeto
do SOLIDWORKS Standard, o projeto do
SOLIDWORKS Professional, o projeto e a
andlise do SOLIDWORKS Premium, a Interface
de Programacao de Aplicativo (API) do
SOLIDWORKS, o software de gerenciamento
de dados de produto SOLIDWORKS PDM
Professional e o software de comunicacao técnica
SOLIDWORKS Composer.

Resultados:

- Resolucao mais rapida de solicitacoes de
desempenho do software (SPRs)

- Impacto no desenvolvimento de software
futuro SOLIDWORKS

- Atenuacao de possiveis obstaculos ao
crescimento da empresa

- Instalacao de atualizacoes simples por meio
dos testes de dados do SOLIDWORKS

A Dula-Werke Dustmann & Co. GmbH, ou Dula, é uma das
principais empresas de decoracdo holistica de lojas e design
de interiores exclusivos da Europa, e oferece seus servicos em
mais de 60 paises. A filosofia da Dula é dar vida as mercadorias
em seu ambiente especifico, combinando cores, formas,
materiais, luz, som e displays informativos de maneiras que
criam uma experiéncia de compras holistica e multissensorial.

Os servicos da empresa incluem planejamento e projeto,
projeto de iluminacdo, desenvolvimento, producdo, logistica,
montagem e responsabilidades gerais de construcdo. A Dula
executa projetos para marcas mundialmente famosas e grandes
lojas de departamento, além de fornecer design de interio-
res para navios, hotéis, restaurantes, bancos, companhias de
sequros, entidades administrativas e salas de conferéncia. Os
clientes incluem grandes nomes, como Apple, BMW Group,
Zara, Michael Kors, Harvey Nichols e Harrods. A Dula Group
é composta por escritérios de projeto, planejamento e ven-
das na Alemanha, Espanha, Gra-Bretanha, Estados Unidos,
Litudnia, Franca, RUssia e Dubai, bem como fabricas da Dula na
Alemanha, Espanha e Russia.

Como flexibilidade e agilidade sdo extremamente importan-
tes para as operacoes de desenvolvimento e fabricacdo dos
produtos da Dula, a geréncia decidiu migrar das ferramentas
de layout de instalacoes Drawbase® 2D para um ambiente de
modelagem solida 3D ha mais de uma década. Enquanto o
departamento de P&D da empresa optou por padronizar as
solucbes de projeto 3D do SOLIDWORKS® em 2006, as fabricas
da Dula migraram para o novo software em 2008.

"Pesquisamos os principais sistemas de modelagem sdélida",
lembra Carsten Wesseler, administrador de CAD. "A maioria
das solucoes ndo funcionava para nds, entdo adotamos o
SOLIDWORKS, que constatamos ser mais rapido e sequro. Nosso
grupo de P&D usou o SOLIDWORKS primeiro para verificar se
era a melhor solucdo. A padronizacdo do uso do SOLIDWORKS
ocorreu logo em seqguida."

A Dula optou por padronizar o uso das solucoes SOLIDWORKS
por sua facilidade e integracdo total com o sistema CAM 3D base-
ado na funcdo PASCAM® para usinagem de CNC com marcenaria,
uma parte essencial dos negdcios da Dula. A empresa imple-
mentou o projeto do SOLIDWORKS Standard, SOLIDWORKS
Professional, o projeto e a anélise do SOLIDWORKS Premium, a
Interface de Programacao de Aplicativo (API) do SOLIDWORKS,
o software de gerenciamento de dados de produto (PDM)
SOLIDWORKS PDM Professional e o software de comunicacdo
técnica SOLIDWORKS Composer™.

Mais recentemente, a Dula adicionou o SOLIDWORKS Enterprise
Subscription Services (ESS) para estabelecer uma relacdo direta
e proxima com a Dassault Systéemes SOLIDWORKS. A mudanca
maximizou a eficacia das solucoes SOLIDWORKS para apoiar o
crescimento continuo dos negocios. "Descobrimos que o ESS
tem um otimo custo-beneficio, pois permite uma resposta
rdpida a quaisquer problemas de software e a possibilidade de
influenciar o desenvolvimento de software futuro com base nas
nossas necessidades especificas"”, afirma Wesseler.

RESOLUCAO MAIS RAPIDA DE SPRs

Desde a adicdo do ESS, a Dula tem constatado uma resolucao
mais rapida de relatdrios de desempenho de software (SPRs),
pois o servico oferece acesso 24 horas, 5 dias por semana ao
suporte técnico para os principais problemas comerciais, além
de um engenheiro de suporte técnico e um gerente de contas
de suporte técnico dedicados. A resolucdo mais rapida dos
SPRs ajuda a Dula a manter suas solucdes SOLIDWORKS em
funcionamento. Por exemplo, no lancamento do SOLIDWORKS
PDM Professional 2016 para o sistema operacional Windows
10, a capacidade de gerar um nome de arquivo automatico no
PDM funcionou em todos os casos, exceto na versao russa.

"Com o ESS, recebemos atencdo prioritaria nos SPRs, como
o problema que tivemos com o sistema SOLIDWORKS PDM
Professional, que ndo gerou nomes de arquivos automaticos no
sistena operacional russo”, lembra Wesseler. "Esse problema foi
resolvido com um hotfix algumas semanas apds ter sido relatado,
em vez de termos que esperar meses pelo proximo service pack."

"Percebemos que o ESS
representa uma otima relacao
custo-beneficio, ja que fornece
respostas rapidas a qualquer
problema de software e

podemos influenciar o
desenvolvimento de um futuro
software com base em nossas
demandas especificas."

— Carsten Wesseler, administrador de CAD




SENTAR NA MESA DE DESENVOLVIMENTO Saiba mais sobre a Dula

DO SOLIDWORKS DPS Software GmbH, Stuttgart, Alemanha
A Dula também valoriza o envolvimento direto possibilitado

pelo servico ESS, pois permite que a empresa influencie o Sede: Dula-Werke Dustmann & Co. GmbH
desenvolvimento futuro das solucées SOLIDWORKS. Parte Karlsbader StraRe 1a

das vantagens do servico ESS é ter acesso a um patrocinador 44225 Dortmund

executivo exclusivo da DS SolidWorks. No caso da Dulg, é o Alemanha

gerente de definicdo de produto. Telefone: +49 231 71 00 236

"Nosso patrocinador executivo ¢ o homem que faz as coisas

acontecerem", salienta Weseler. "Ter acesso direto aos Para obter mais informacoes

executivos e desenvolvedores certos do SOLIDWORKS garante www.dula.de

que tenhamos uma opinido sobre o desenvolvimento futuro e
que nossas necessidades continuardo sendo atendidas."

ATENUAR POSSIVEIS OBSTACULOS A EXPANSAO
DOS NEGOCIOS

Todos os recursos do ESS se integram para oferecer a Dula um
meio eficaz para atenuar possiveis problemas antes que eles
possam afetar negativamente a produtividade e a expansao
dos negdcios. "Somos uma empresa em crescimento e, quando
recebemos um pedido, temos que ser capazes de conclui-lo
sem erros ou problemas que geram atrasos", observa Wesseler.

marcas comerciais ou registradas da Dassault Systémes,

s. 0 uso de qualquer marca registrada da Dassault Systémes ou de
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"Por exemplo, nossas atualizacoes para novas versoes sdo mais
eficientes porque o SOLIDWORKS testa cada nova versdo em
relacdo a dados de projeto reais como parte do servico ESS",
continua Wesseler. "Com um ambiente de teste que utiliza dois
servidores e dois sites, semelhante a nossa implementacao,
e 10 GB dos nossos dados reais, os testes de dados ajudam a
atenuar quaisquer possiveis problemas antes que eles possam
ter um impacto sobre as nossas atividades."

ES, CENTRIC PLM, 3DEXCITE, SIMULIA,
gistradas pertencem a seus respectivos prop

Com o servico de assinatura do SOLIDWORKS Enterprise, a
Dula observou uma resolucdo mais rédpida dos problemas de
relatérios de desempenho de software e ganhou uma licenca
de tabela de desenvolvimento do SOLIDWORKS, que
permitiu que a empresa diminuisse problemas potenciais

, 0 logotipo 3DS, CATIA, BIOVIA, GEOVIA, SOLIDWORKS, 3DVIA, ENOVIA, EXALEAD,
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antes que eles pudessem afetar negativamente a

produtividade e o crescimento de seus negdcios.

IENCE®, 0 icone da bus:

or escrito de sua(s) proprietéria(s). MKSWCSDULPTBRO320

ial em Versailles, n° B 322 306 440),

dos. 3DEXI

Nossa plataforma 3DEXPERIENCE®, que oferece um amplo portfdlio de solucoes, é a base da nossa
linha de aplicativos presentes em 11 setores do mercado.

A Dassault Systemes, a empresa 3DEXPERIENCE®, fornece universos virtuais as empresas e aos profissionais para que possam imaginar inovacoes
sustentaveis. Suas solucdes lideres mundiais transformam o modo como os produtos sdo projetados, fabricados e assistidos. As solucoes de colaboracao da
Dassault Systemes incentivam a inovacdo social, expandindo as possibilidades para o mundo virtual a fim de melhorar o mundo real. O grupo agrega valor

amais de 250.000 clientes de todos os portes, em todos os setores e em mais de 140 paises. Para obter mais informacoes, acesse www.3ds.com/pt-br. 3DEXPERIENCE’
Europa/Oriente Médio/Africa Américas Dassault Systemes
Dassault Systémes Dassault Systémes do Brasil Ltda.
10, rue Marcel Dassault 175 Wyman Street +55 1145202000 /
€S 40501 Waltham, MA 02451 EUA 0800 772 4041

78946 Vélizy-Villacoublay infola@solidworks.com
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