Thogus Products a mis en ceuvre le systéme de planification des ressources d'entreprise (ERP)
DELMIAWorks afin de mieux exploiter ses données opérationnelles. L'entreprise veut également
améliorer sa compétitivité en tant que fabricant de pieces moulées par injection plastique sur mesure
et sous-traitant en fonction de I'évolution de son activité, passant des piéces automobiles a d'autres
types de pieces de plus en plus complexes pour de nombreux secteurs.
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Le défi :

Tirer parti d'un systeme ERP pour améliorer |'acces
et la disponibilité des données opérationnelles
stratégiques de I'entreprise et de la production,
stimuler la productivité, réduire les colts de
stockage des données et soutenir la croissance
face a I'évolution de I'environnement commercial.

La solution :

Mettre en ceuvre le systeme ERP DELMIAWorks,
et notamment les modules suivants : ERP,
gestion de la qualité, contréle des documents,
prévision, gestion de I'outillage, maintenance
préventive (MRO : maintenance, réparation,
révision), surveillance de la production en temps
réel et gestion de I'entrepot.

Les résultats :

« Réduction de 50 % des colts de stockage
des données

- Amélioration de la précision et de la visibilité
des stocks

- Rationalisation, normalisation et simplification
des processus

- Amélioration de la précision
des rapports financiers

Fondée en 1950, Thogus Products Company est une
entreprise familiale de fabrication de pieces moulées par
injection plastique sur mesure et un sous-traitant établi,
dont le siege se trouve a Avon Lake, dans I'Ohio. La société
fournit des solutions de bout en bout completes, fonctionne
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, et propose des livraisons
« juste & temps ». Etant axée sur le client, Thogus s'engage
a créer des partenariats durables avec ses clients et ses
partenaires de la chaine d'approvisionnement, et propose
ses services dans de nombreux secteurs.

Connue pour son expertise du moulage par injection,
Thogus aide ses clients a choisir les types de plastique
adaptés a leurs produits, a prendre des décisions en matiere
d'outillage et de transfert de moules, et méme a fabriquer
des accessoires personnalisés si nécessaire. La société pro-
duit également sa propre ligne propriétaire de raccords de
tuyaux et de tubes en plastique pour les applications basse
pression. Quelle que soit I'application de moulage par injec-
tion plastique, Thogus est un expert et peut rapidement
identifier la meilleure solution. Par exemple, les produits
du médical, de I'automobile et de |'électronique nécessitent
souvent des volumes élevés avec des tolérances strictes et
une résistance élevée, ce qui fait du moulage par injection
plastique la solution idéale.

Selon Alois Chasko, directeur financier, Thogus a délaissé le
secteur des pieces et produits automobiles pour se spécialiser
dans les services et la technologie, avec une gamme de
produits tres diversifiée. « Nous ne nous contentons pas de
fabriquer et d'expédier les produits comme dans le passé.
Nous réalisons a présent de nombreux types de piéces de
plus en plus complexes pour de nombreuses industries »,
explique M. Chasko.

Pour faire face a |'évolution de son activité, stimuler la
productivité, gérer la hausse des colts de stockage des
données et améliorer la compétitivité, Thogus a cherché a
mieux valoriser ses données opérationnelles en mettant en
ceuvre le systeme ERP DELMIAWorks® de Dassault Systemes
en 2021, et notamment les modules suivants : ERP, gestion
de la qualité, controle des documents, prévision, gestion de
['outillage, maintenance préventive (MRO : maintenance,
réparation, révision), surveillance de la production en temps
réel et gestion de |'entrep6t. Thogus a choisi le systeme
ERP de DELMIAWorks parce qu'il est spécialement concu
pour les entreprises de moulage par injection, d'usinage,
de production et de services de fabrication. Il fournit des
informations précises sur les stocks et les opérations de
production, ainsi que des informations commerciales
et financiéres.

« Au cours des cing dernieres années, nous avons observé
que les délais étaient plus serrés, ce qui signifie que nous
n'avons plus de marge de manceuvre et que nous devons
étre aussi efficaces que possible », souligne M. Chasko.
« Notre systeme de données précédent n'était jamais utilisé
correctement et bon nombre de nos employés avaient leurs
propres processus alternatifs qui ajoutaient des données
inutiles a notre base de données ERP. Celle-ci était devenue
trop volumineuse et engendrait des dépenses de stockage
inutiles dans notre centre de données. Nous avons cherché
3 éliminer le gaspillage et a simplifier nos processus en
déployant le systéme ERP DELMIAWorks, en rendant son
utilisation obligatoire pour tous les collaborateurs et en les
formant a son utilisation. »
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Avec DELMIAWorks ERP, la direction de Thogus dispose d'analyses en temps réel sur toutes les opérations de fabrication de I'entreprise, ce qui lui

permet d'obtenir des informations précises et fiables afin de prendre les bonnes décisions en matiere d'activité, de personnel et de planification.

ELIMINATION DES COUTS DE STOCKAGE ELEVES

Depuis le déploiement de DELMIAWorks ERP, Thogus a
réduit la taille de sa base de données ERP de 90 %, réduit de
moitié les colts de stockage des données et éliminé les frais
mensuels de dépassement de stockage des données. « Nos
données étaient devenues trés volumineuses avec notre
systeme précédent, car tous les collaborateurs utilisaient leurs
propres processus, dont beaucoup ajoutaient des données
inutiles », explique M. Chasko. « Par exemple, un employé
rédigeait une commande, la scannait et se I'envoyait par
e-mail, puis la saisissait dans le systeme en ajoutant I'e-mail
et les données d'image numérisées a la base de données. »

« Aprés avoir effectué cette tache a plusieurs reprises, et si
on ajoute celles des autres employés ayant leurs propres
processus, notre base de données passait a3 120 Go »,
ajoute M. Chasko. « Avec DELMIAWorks ERP, notre base
de données est limitée a 2 Go, car elle ne contient aucune
donnée extérieure. »

ACCES A DES INFORMATIONS FIABLES

En plus de saturer la base de données de Thogus, I'utili-
sation inappropriée des systemes précédents entrainait la
corruption des données et des erreurs. « La direction a besoin
d'informations précises et fiables pour prendre les bonnes
décisions en termes d'activité, de personnel et de planifica-
tion », souligne Mark Szuminski, responsable informatique.
« Les informations de notre systeme précédent n'étaient pas
suffisamment fiables et cela commencait a avoir un impact
négatif sur la production, c'est pourquoi nous avons décidé
de mettre en ceuvre DELMIAWoOTrks. »

Selon Nancy Stack, responsable de la comptabilité, la for-
mation efficace des emploués sur I'utilisation du nouveau
systeme ERP DELMIAWorks a été cruciale pour garantir
la fiabilité des données a |'avenir. « La formation en ligne,
obligatoire pour nos employés, était essentielle pour faire
de la mise en ceuvre de DELMIAWorks une réussite, car ce
systeme était nouveau et représentait un changement par
rapport a leurs habitudes. Au départ, les employés étaient
réticents, mais apres la formation, ils ont vu de quelle facon
DELMIAWorks les aiderait a faire leur travail plus efficace-
ment et permettrait a I'entreprise de se développer. »

PRET POUR LA CROISSANCE ET L'AGILITE
DE L'ENTREPRISE

Avec le systeme ERP DELMIAWorks opérationnel, Thogus est
mieux placé pour assurer la croissance de |'entreprise grace
a des opérations plus efficaces. « Nous avons des clients
dans de nombreux secteurs, nous faisons face a des délais
plus courts et a une concurrence accrue. Tous ces facteurs
mettent la pression sur nos marges bénéficiaires », explique
M. Chasko. « Pour relever ces défis, nous avons d0 réorganiser
notre systéeme ERP afin de gagner en efficacité et en visibilité
sur nos opérations, et de poursuivre notre croissance. »

« Nous disposons désormais d'une meilleure visibilité sur
les variations d'utilisation, I'absorption des frais généraux et
les écarts de prix d'achat », poursuit M. Chasko. « Avant la
mise en ceuvre de DELMIAWorks, ces informations étaient
inadaptées, ce qui empéchait des ajustements rapides
en cas de probleme. Dans le contexte actuel de volatili-
té des matériaux, il est impératif de détecter les écarts
de prix d'achat dés qu'ils se produisent et d'ajuster les
prix si nécessaire pour préserver les marges bénéficiaires.



Nous pouvons désormais analyser en détail ce qui se passe
avec le flux de matériaux et I'avancement des travaux, ce
qui permet d'obtenir des opérations efficaces et une plate-
forme de croissance durable. »
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Au service de 11 industries, la plate-forme 3DEXPERIENCE® dynamise nos applications de marque
et propose une vaste gamme de solutions industrielles.
Dassault Systemes, « I'entreprise 3DEXPERIENCE », est un catalyseur pour les progrés de I'humanité. Nous offrons aux entreprises et aux individus des

environnements virtuels collaboratifs qui leur permettent d’imaginer des innovations durables. En créant des « doubles virtuels » du monde réel a |'aide de
nos applications et de notre plate-forme 3DEXPERIENCE, nos clients repoussent les limites de I'innovation, de I'apprentissage et de la production.

Les 20 000 employés de Dassault Systemes apportent de la valeur a plus de 270 000 clients de tous les secteurs, toutes tailles confondues, dans plus de
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140 pays. Pour plus d'informations, consultez le site www.3ds.com/fr.
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